VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
SPOLOCNOSTOU Ronas s.r.o.

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP*) podrobnejSie upravuji podmienky
poskytovania sluzieb zadkaznikom spolocnosti Ronas s.r.0., vzdjomné prava a povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi Dodavatelom a Objednavatelom (d’alej ako
»zmluva®), ako aj podmienky zaruky.

1.2 DodavatePom sa na ucely tychto VOP rozumie obchodna spolo¢nost’ Ronas s.r.o., sidlom
Lermontovova 3, 811 05 Bratislava m.¢. Staré Mesto, ICO 52 217 621, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, odd. Sro, vl. ¢. 135641/B. (d’alej ako ,,Dodavatel*). Dodavatel’ je na
zéklade osobitnych povoleni opravneny vykonavat’ odbornt ¢innost’ na obmedzenie vyskytu hygienicky
a epidemiologicky nebezpecnych hlodavcov, taktiez odbornt ¢innost’ na likvidaciu hmyzu, baktérii,
virusov a neziaducich mikroorganizmov, s cielom ochrany zdravia l'udi, zdravého Zivotného prostredia
a majetku.

1.3 Objednavatelom sa na ucely tychto VOP rozumie kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora uzatvorila s Doddvatelom zmluvu o poskytovani sluzieb. Zmluvu je mozné uzatvorit’ pisomne,
ustne, na zaklade telefonickej alebo emailovej objednavky. (d’alej len ,,Objednavatel™).

1.4 Sluzbami sa na ucely tychto VOP rozumeju sluzby poskytované Dodéavatel'om pre Objednavatel’a
na zaklade objednavky (d’alej len ako ,,sluzby*) za podmienok blizsie uvedenych v tychto VOP, najméa
sluzby deratizacie, dezinsekcie, likvidacie skodcov, dezinfekcie priestorov, montaz sieti proti vtakom,
Cistiace a upratovacie sluzby.

1.5 Zmluvny / zavidzkovy vztah medzi Dodavatelom a Objednavatelom sa riadi ustne uzavretou
zmluvou, tymito VOP, vratane vSetkych ich priloh, ako aj ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov.

Clanok II.
Objednavka a fakturacia

2.1 Objednavku je mozné vykonat on-line prostrednictvom webovej stranky Dodavatel'a alebo
telefonickou objednavkou na telefonnom ¢isle uvedenom na webovej stranke Dodéavatela. Objednavatel
vykonanim objednévky vyssie uvedenym spésobom potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi
s ich obsahom a podmienkami v nimi uvedenymi.

2.2 Dodavatel’ na zaklade nim potvrdenej objednavky poskytne Objednavatelovi sluzbu v dohodnutom
Case, rozsahu, na dohodnutom mieste a za dohodnuti odmenu. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu
terminu vykonania sluzby z dovodu potreby rieSenia havarijného, respektive urgentného stavu, pripadne
z in¢ho vazneho ddvodu. Dodavatel’ sluzby mdze Objednavatelovi pred vykonanim sluzby oznamit
meskanie, alebo presunut’ z dovodu dennej vytazenosti vykondvania sluzieb, pripadne z iného dévodu.

2.3 Objednavatel’ je povinny vykonat' objednavku v dostatoénom cCasovom predstihu a to v termine
minimalne 48 hodin pred pozadovanym uskutocnenim sluzby. Zmluvny vztah medzi Dodavatel'om
a Objednavatel'om vznika az na zaklade potvrdenia objednavky zo strany Dodavatela. V pisomnom
potvrdeni objednavky okrem oznacenia Dodavatela a Objednavatela je uvedené miesto
a predpokladany termin poskytnutia sluzby.

2.4 Po poskytnuti sluzby vystavi Dodavatel’ Objednavatel'ovi danovy doklad, v ktorom bude uvedeny
druh poskytnutej sluzby, jej rozsah ako aj cena sluzby.



2.5 Platba za poskytnuté sluzby sa uskuto¢iuje na zaklade faktary so splatnostou 14 dni. Faktira musi
obsahovat nalezitosti vyzadované v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

2.6 Dodavatel sluzby je opravneny odmietnut’ vykonanie sluzby. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’
vyberu sluzby a rozsahu, ktort potrebuje vykonat. V pripade, ak Objednavatel’ si vyberie sluzbu
nizSieho rozsahu ako mu odporuca Dodavatel’, nezodpoveda Dodavatel’ za vysledok poskytnutych
sluzieb. V pripade, ak je Objednéavatelovi poskytnutd sluzba nad ramec objednanej sluzby, je
Objednavatel’ povinny rozdiel objednanych a poskytnutych sluzieb doplatit’ Dodavatel'ovi v zmysle
platného cennika sluzieb. Dodavatel sluzby moéze na mieste odmietnut’ vykonanie sluzby
U Objednavatela v pripadoch, ked” ma Dodavatel’ sluzby podozrenie, ze sluzba nebude vykonani v
potrebnej kvalite z dovodu zanedbania zo strany Objednavatela alebo bez uvedenia dévodu.

2.7 Objednavatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel’ je opravneny uctovat’ 100% dohodnutej odmeny
pripadne cennikovej ceny za poskytnutie sluzby ( ak nebola dohodnuté osobitna cena sluzby) v pripade,
ak Objednavatel’ nespristupni priestory k vykonaniu sluzby, priestory st nedostupné alebo nie je mozné
sluzbu vykonat’ z inych dévodov na strane Objednavatela, alebo ¢tovat’ zmluvnu pokutu uvedent
v bode 2.9 tejto zmluvy.

2.8 Pri neuhradeni faktury v lehote splatnosti je Dodavatel opravneny poslat Objednavatelovi
upomienku. V pripade omeSkania Objednavatel’a je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ okrem zaplatenia
istiny aj urok z omeskania v zakonnej vyske. Okrem uroku z omeskania je Dodéavatel’ opravneny voci
Objednavatel'ovi si uc¢tovat’ zmluvna pokutu vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy aj zacaty
dent omeskania.

2.9 Objednavatel’ méze objednavku sluzby vykonanu elektronicky alebo telefonicky riadne potvrdenu
Dodavatel'om zrusit’ kedykol'vek pred poskytnutim sluzby najneskor vsak 48 hodin pred je dohodnutym
poskytnutim. V pripade ak Objednavatel’ zrusi objednané sluzby menej ako 48 hodin pred dohodnutym
poskytnutim sluzby, alebo az po prijazde do miesta poskytovanej sluzby, alebo v ¢ase kedy Dodavatel
je uz na ceste do miesta poskytovanej sluzby, je Dodavatel opravneny od Objednavatela ziadat’
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50% hodnoty objednavky/ dohodnutej ceny, minimalne vsak
100,00 ,- Eur za zmareny vyjazd.+ nahradu cestovnych ndkladov vo vyske 0,30 Eur za km jazdy
pocitanej zo sidla Dodavatel'a do dohodnutého / objednaného miesta vykonu sluzby a spét’.

Clanok II1.
Prava a povinnosti Dodavatel’a

3.1 Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat prace odborne a kvalitne, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, aktualnymi poznatkami a technickymi moznostami Dodavatel’a. Dodavatel’ pri poskytovani
sluzby pouzije technické a chemické prostriedky, ktoré zabezpe¢i a uré¢i sam Dodavatel’ s ohladom na
Specifikd miesta a povrchy kde sa bude sluzba poskytovat'.

3.2 Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ sluzbu, ak je to z technického hl'adiska mozné a hospodarne tak,
aby vylacil poskodenie objektu v ktorom sa sluzba poskytuje. Dodavatel’ tymto informuje
Objednavatela, Ze pocas vykonu sluzby mdze Dodavatel’ vzhl'adom na pouzité chemické prostriedky
pozadovat’, aby sa v priestoroch nenechadzali osoby a zvieratd. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze po
vykonanej sluzbe je odporti¢ané, aby nevstupoval do priestorov na ¢as uré¢eny Dodavatel'om; pripadne
Dodavatel’ informuje Objednavatela o inych podmienkach bezpecnosti a ochrany zdravia.

3.3 Dodavatel’ moze sluzby odmietnut’, ak na mieste poskytovania sluzby zisti, ze sluzbu je potrebné
poskytnut’ v podstatne vac¢Som rozsahu ako je rozsah objednavky, alebo nie su zabezpecCené iné
technické a hygienické podmienky pre ucelné poskytnutie sluzby. Objednédvatel’ berie na vedomie
a suhlasi s tym, ze v pripade, ak napriek upozorneniu zo strany Dodavatel'a bude Objednavatel trvat’ na
poskytnuti sluzby, sa na takto vykonanu sluzbu nevzt'ahuje ziadna zaruka.



3.4 Dodévatel si vyhradzuje prdvo na zmenu terminu sluzby aj po predchadzajlicom potvrdeni terminu,
a to z dovodov poruch pristrojov, vypadku v distribticii prislusenstva potrebného na vykon ¢innosti,
odstavky elektrickej energie a iné okolnosti braniace riadnemu vykonu sluzby.

3.5 Dodavatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ bezpecnostné predpisy v zmysle platnych pravnych predpisov a
prevadzkovy a hygienicky rezim Objednavatel’a.

Clanok 1V.
Prava a povinnosti Objednavatela

4.1 Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpeCit Dodavatelovi podmienky na riadne poskytnutie sluzieb
(vypratanie a spristupnenie predmetného priestoru a pod.). Za tymto u¢elom Objednavatel’ zabezpeci,
aby priestory v ktorych sa ma sluzba poskytovat boli spristupnené Dodavatel'ovi po celt dobu
poskytovania sluzby.

4.2 Objednavatel’ je povinny po poskytnuti sluzby zo strany Dodavatel’a a uplynuti odporucanej doby,
pocas ktorej Objedndvatel’ nemal do priestorov vstupovat objekt skontrolovat. Objednévatel’, ktory
vstapi po uplynuti odporucanej doby do objektu musi vykonat' vSetky ukony, ktoré mu odporucil
Dodavatel. Dalej musi skontrolovat objekt a pripadné zistené nedostatky poskytnutej sluzby
bezodkladne reklamovat u Dodavatel’a, v opacnom pripade moze Dodavatel’ reklamaciu odmietnut’.

4.3 Objednavatel’ berie na vedomie, Ze pokial’ nabytok alebo iné vybavenie je zamorené skodcom, moze
sa pocas vykonu sluzby dezinfekcie a dezinsekcie toto vybavenie poskodit’.

4.4 Objednavatel’ je povinny pri vykone sluzby deratizacie, dezinfekcie a dezinsekcie zaistit’, aby sa
nenachadzali v objekte domace zvierata a tym predchadzal, aby nedoslo k pripadnému ublizeniu na
zdravi.

4.5 Objednavatel’ je povinny pri vykone sluzby zaistit’ te¢ticu vodu, odvod znecistenej vody a elektricka
energiu bez naroku na odmenu alebo platbu.

Clanok V.
Reklamacia a zaruka

5.1 Objednavatel berie na vedomie, ze pokial’ Dodavatel’ zhodnoti stav a potrebu natrvalo zlikvidovat
alebo vyniest’ Skodcami napadnuté vybavenie z dotknutych priestorov a Objednavatel’ tak nevykona,
nevztahuje sa na poskytnuta sluzbu zaruka.

5.2 Objednavatel’ berie na vedomie, ze nakol'ko absolutna likvidacia $kodcov nie je z objektivnych
dovodov (z dovodu prirodnych faktorov) mozna, berie na vedomie, Zze Dodavatel’ len redukuje pocty
Skodcov v rdmci moZznosti a schopnosti pouzivaného chemického a technického vybavenia.

5.3 Reklamacia nie je akceptovand, ak Objednavatel’ nereSpektoval pokyny Dodévatel’a vztahujice sa
na vykonané sluzby.

5.4 Objednavatel’ podpisom protokolu o vykonani sluzby (potvrdenie o vykonani prace) prehlasuje, ze
sluzba mu bola vykonana podla poziadaviek Objednavatela, respektive v rozsahu uvedenom v
protokole.

5.5 Objednavatel’ prehlasuje, Ze bol riadne oboznameny a pouceny so vSetkymi bezpecnostnymi
informaciami o ochrane zdravia a na znak sthlasu podpisuje bez natlaku a dobrovolne potvrdenie
0 vykonani prace.



5.6 Reklamaciu poskytnutia sluzby je potrebné vykonat’ bezodkladne najneskdr do 24 hodin od zistenia
vady. S ohl'adom na charakter poskytovanych sluzieb a objektivne faktory Dodavatel’ poskytuje zaruku
na vykonanu sluzbu v nasledovnom v rozsahu:

5.7 Zaruka na montazne prace a dodané vyrobky ( siet’ proti vtactvu a iného vybavenia) je 24 mesiacov.

Clanok V1.
Ochrana osobnych tudajov

6.1 Objednavatel' vystavenim objednavky suhlasi so spracovanim osobnych tdajov podla zdk. ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
prepisov udeluje Dodavatel'ovi stihlas so spracovanim svojich osobnych udajov, ktoré Objednavatel
poskytne Dodavatel'ovi (d’alej len ,,sthlas‘).

6.2 Objednavatel suhlasi s tym, ze Dodavatel’ bude jeho osobné tudaje spracovavat’ pre tcely plnenia
predmetu zmluvného vzt'ahu uzatvoreného medzi Dodavatel'om a Objednavatel'om a za ucelom vedenia
evidencie, ktorej vedenie je mu ulozené zdkonom.

6.3 Dodavatel’ ako spracovavatel’ osobnych tdajov za i¢elom plnenia poziadavky ochrany osobnych
dajov, ktora je pravne tandardizovani vo vieobecnom nariadeni EU o ochrane udajov (d’alej len
,GDPR*) a v ramci Slovenskej republiky upravena v zakone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
Vv platnom zneni zverejitujeme tieto zasady ochrany osobnych tudajov, ktorych ucelom je informovanie
dotknutej osoby o:

e Pravnom zaklade spractivania osobnych tdajov;
e Zdielani a dovernosti udajov;

e Bezpecnosti spractvania udajov;

e Pravach dotknutej osoby;

e Spractvani osobnych udajov.

6.4 Dodavatel’ tymto oznamuje, ze v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov spractiva
osobné udaje za uc¢elom plnenia svojich zmluvnych povinnosti vyplyvajacich zo zmluvnych vztahov
uzatvorenymi s Objednavatelom/ dotknutou osobou. Na spracovanie osobnych udajov poskytnutych
Vv stvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti v nevyhnutnom rozsahu, nie je povinny vyzadovat
osobitny sthlas.

6.5 Dodavatel’ spractiva osobné tdaje dotknutych os6b v rozsahu v akom boli poskytnuté dotknutou
osobou priamo alebo prostrednictvom tretej osoby opravnenej na poskytnutie takychto osobnych
udajov.

6.6 Osobné udaje Dodavatel’ uchovava na dobu neurcitu za icelom archivacie, marketingu, za i¢elom
vedenia vlastnej evidencie.

6.7 Dotknuta osoba ma pravo u Dodavatel’a namietat’ spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
Ak dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tidajov na el priameho marketingu, Dodavatel
d’alej osobné tdaje na ucel priameho marketingu nesmie spractvat’.

6.8 Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov z dovodu tykajiaceho sa jej
konkrétnej situdcie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. (spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,) alebo pism. f) (spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné
na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito



zdujmami prevazuju zadujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych tdajov,
najma ak je dotknutou osobou diet’a; tento pravny zéklad sa nevzt'ahuje na spractuvanie osobnych tdajov
organmi verejnej moci pri plneni ich uloh.) zakona ¢ 18/2018 Z.z. vratane profilovania zaloZeného na
tychto ustanoveniach. Dodavatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zadujmami
dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

6.9 V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti méze dotknuta osoba svoje pravo
namietat’ uplatiiovat’” automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikécii. Dotknuta
osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji, z dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situacie, okrem pripadov, ked’ je spracivanie osobnych udajov nevyhnutné na plnenie tlohy
z ddvodov verejného zdujmu, ak sa osobné tidaje spractivajii na vedecky tcel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel podl'a § 78 ods. 8. zakona ¢ 18/2018 Z.z.

6.10 Dodavatel’ tymto informuje dotknuté osoby, Ze ich osobné udaje neprendsa do tretej krajiny,

6.11 Dodavatel’ tymto informuje o pravach dotknutych osdb v stvislosti so spractivanim ich
osobnych udajov.

Kazda dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od Dodavatel’a potvrdenie o tom, ¢i sa spractiivaju osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak Dodavatel takéto osobné udaje spractiva, dotknutd osoba ma pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom a informécidm o; ucele spractivania osobnych tdajov;
kategorii spracivanych osobnych udajov; identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu,
ktorému boli alebo maji byt osobné tidaje poskytnuté, najméa o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii, ak je to mozné; dobe uchovavania osobnych tidajov; ak to nie je mozné,
informaciu o kritériach jej urcenia; prave pozadovat od Dodavatel'a opravu osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractivania, alebo o prave
namietat’ spracivanie osobnych udajov; prave podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov (podrla § 100 zakona ¢. 18/2018 Z.z.); zdroji osobnych tidajov, ak sa osobné udaje neziskali
od dotknutej osoby; existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania podl'a § 28 ods. 1 a 4 zakona ¢ 18/2018 Z.z.; v tychto pripadoch poskytne Dodavatel’
dotknutej osobe informacie najmid o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takého spracuvania osobnych udajov pre dotknutu osobu.

Dotknuta osoba ma pravo byt informovand Dodavatel'om o primeranych zarukach tykajucich sa
prenosu jej osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. Dodavatel’ je
povinny poskytnit’ dotknutej osobe jej osobné tdaje, ktoré spracuva. Za opakované poskytnutie
osobnych tdajov, o ktoré¢ dotknutd osoba poziada, méze Dodavatel’ uctovat’ primerany poplatok
zodpovedajliici administrativnym nakladom. Dodavatel' je povinny poskytnit osobné udaje
dotknutej osobe spdsobom podla jej poziadavky.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Dodavatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na ucel spractivania osobnych udajov ma dotknuta osoba
pravo na doplnenie netiplnych osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Dodavatel’ bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné tidaje,
ktoré sa jej tykaju. Dodavatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat' osobné udaje, ak
dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz podla predchadzajicej vety, ak st zaroven splnené
podmienky na takyto vymaz podl'a ust. § 23 ods. 2 a 4 zakona ¢ 18/2018 Z.z..

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Dodavatel’ obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

* dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoznujiceho
Dodavatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

» spractivanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,



» Dodavatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ti¢el spractivania osobnych udajov, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

» dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov podla § 27 ods. 1, zdkona ¢ 18/2018 Z.z.
a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Dodévatel'a prevazuju nad opravnenymi
dovodmi dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie osobnych tudajov obmedzilo podla predchadzajuceho odseku okrem

uchovavania, m6ze osobné tidaje Dodavatel’ spractivat’ len so suhlasom dotknutej osoby alebo na

ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu osob alebo z dévodov verejného zaujmu. Dotknuta

osobu, ktorej spractivanie osobnych tidajov sa takto obmedzi je Dodavatel' povinny informovat

pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych udajov zrusené.

Dotknutd osoba mé pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo¢nosti
Dodavatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo CitateI'nom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak sa osobné
udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) zdkona
¢ 18/2018 Z.z. a spracuvanie osobnych udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na iiu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktor¢ je zalozené vylucne
na automatizovanom spracivani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuji. Predchadzajica veta sa neuplatni ak

* je rozhodnutie nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou
a Dodavatel'om,

* vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, a v ktorych st zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu
prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

» zalozené na vyslovnom stihlase dotknutej osoby.

Dodévatel' je povinny bez zbytocného odkladu oznamit dotknutej osobe poruSenie ochrany
osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov moze viest’ k vysokému riziku pre
prava fyzickej osoby. Oznamenie podl'a predchadzajicej vety musi obsahovat’ jasne a jednoducho
formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych tidajov a informéacie o kontaktnych tidajoch
zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat' viac informacii; opis
pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov; opis opatreni prijatych alebo
navrhovanych Dodavatel'om na napravu poruSenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na
zmiernenie jeho potencidlnych nepriaznivych dosledkov, ak je to potrebné.

Oznamenie podla predchadzajaceho odseku nie je Dodavatel’ povinny vykonat® ak,

* Dodavatel prijal primerané technické a organiza¢né ochranné opatrenia a uplatnil ich na osobné
udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka, a to najmé Sifrovanie alebo iné
opatrenia, na zaklade ktorych su osobné udaje necitateI'né pre osoby, ktoré nie st opravnené
mat k nim pristup,

* Dodavatel prijal nasledné opatrenia na zabezpecenie vysokého rizika porusenia prav dotknutej
0soby.

* Dby to vyzadovalo neprimerané usilie; Dodavatel’ je povinny informovat’ verejnost’ alebo prijat’
iné opatrenie na zabezpecenie toho, ze dotknuta osoba bude informovana rovnako efektivnym
spdsobom.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych tdajov (ak takyto
suhlas poskytla), ktoré sa jej tykaju. Odvolanie stthlasu nema vplyv na zakonnost' spractivania
osobnych udajov zalozeného na sthlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim stithlasu musi byt
dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknutd osoba moze sthlas odvolat’ rovnakym
spdsobom, akym suhlas udelila.



V pripadoch ak osobné udaje poskytla tretia osoba, Dodéavatel’ je povinny dotknutej osobe
poskytnut’ informécie o zdroji, z ktorého pochadzaji osobné udaje, pripadne informécie o tom, ¢i
pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Dodévatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedentl lehotu moze Dodéavatel’ v
odovodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost’ a podet Ziadosti prediZit o dalsie dva
mesiace, a to aj opakovane. Dodévatel je povinny informovat’ o kazdom takom predizeni dotknuta
osobu do jedného mesiaca od doru¢enia Ziadosti spolu s dovodmi prediZenia lehoty. Ak dotknuta
osoba podala ziadost’ v elektronickej podobe, Dodavatel’ poskytne informacie v elektronickej
podobe, ak dotknutd osoba nepoziadala o poskytnutie informacie inym sposobom.

6.12 Identifikacné udaje Dodavatela ako prevadzkovatel’a informaéného systému osobnych
udajov:

Ronas s.r.o.,

sidlom Lermontovova 3, 811 05 Bratislava m.¢. Staré Mesto,

ICO 52 217 621,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd. Sro, vl. ¢. 135641/B.

emailovy kontakt: spravca@ronas.sk

Prijemcom VaSich osobnych udajov je: 5
Ronas s.r.o0., sidlom Lermontovova 3, 811 05 Bratislava m.¢. Staré Mesto, ICO 52 217 621, zapisana
v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, odd. Sro, vl. ¢. 135641/B.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzavretej medzi Dodéavatelom a
Objednavatel'om.

7.2 V pripade, ak Dodavatel a Objednavatel uzatvoria pisomnu zmluvu, objedndvku alebo inak
dojednaji podmienky odlisné od tychto VOP, maju ustanovenia pisomnej zmluvy, objednavky alebo
iného dojednania prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP. V ¢asti v ktorej tieto VOP odporuji
osobitnym dojednaniam Dodavatel’a a Objednavatel’a maji prednost’ osobitne dojednané podmienky.

7.3 Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit alebo doplnit’ tieto VOP. Zmeny a doplnky VOP
vstupuji do platnosti diiom ich uverejnenia na internetovej stranke Dodavatela. Diiom uverejnenia
novych VOP stracaji predoslé VOP platnost’ a uc¢innost’.

7.4 Vzajomné vztahy medzi Dodavatel'om a Objednavatel'om sa okrem tychto VOP riadia prislusnymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov, zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor$ich predpisov, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

7.5 V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo prehlasené za neplatné, nema to vplyv na
platnost’ a ucinnost’ ich ostatnych ustanoveni.

7.6 Tieto VOP platia pre vSetky sluzby realizované Dodéavatel'om.

7.7 Tieto VOP nadobudaji ti¢innost’ diia 01.01.2022.



